Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 
2023 Ocak-Haziran Dönemi Memnuniyet Anketleri Sonuçları


İdari Personel Memnuniyet Anketi Sonuçları
Memnuniyet anketi Google form üzerinden oluşturularak akademik personelin anketi doldurması sağlanmıştır. Anket 4 ana memnuniyet kategorisi ile oluşturulmuş ve sorular dahil edilmiştir. Bu başlıklara yönelik memnuniyet sonuçları yüzdelik oran olarak şu şekildedir:

	Üst Yönetim Memnuniyeti
	%65.00

	Saygınlık Memnuniyeti
	%69.00

	Toplumsal İlişkiler Memnuniyeti
	%73.40

	Altyapı Memnuniyeti
	%70.39



Üst Yönetim Memnuniyeti kategorisinde en düşük puan alan ifade:
İdari personele sunulan kendini geliştirme/hizmet içi eğitim olanaklarının yeterliliği.
Üst Yönetim Memnuniyeti kategorisinde en yüksek puan alan ifade:
Güvenli, temiz, estetik bir okul çevresi oluşturma ve sürdürme.
Saygınlık Memnuniyeti kategorisinde en düşük puan alan ifade:
Üniversitemizin Dünyadaki diğer üniversiteler içindeki saygınlık düzeyi.
Saygınlık Memnuniyeti kategorisinde en yüksek puan alan ifade:
Üniversitemizin Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Çalışmalarının düzeyi.
Toplumsal İlişkiler Memnuniyeti kategorisinde en düşük puan alan ifade:
Üniversitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin yeterli olması.
Toplumsal İlişkiler Memnuniyeti kategorisinde en yüksek puan alan ifade:
Sivil toplum kuruluşları ile olan ilişkilerin yeterliliği.
Altyapı Memnuniyeti kategorisinde en düşük puan alan ifade:
Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri.
Altyapı Memnuniyeti kategorisinde en yüksek puan alan ifade:
Fakültemizin/Birimimizin web sayfasının yeterliliği.
