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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Personelimiz;

Asagida sunulan anket siz degerli personelimizin Ust Yonetim, Egitim, Arastirma, Sayginhk, Toplumsal
Iligkiler ve Alt Yapr hizmetleri ile ilgili olarak iiniversitemiz hakkindaki degerli goriislerinizi
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmstir. Goriisleriniz iiniversitemizin kurumsal gelisimine ve hizmet
kalitesini iyilestirmeye katki saglayacaktir. Bu nedenle goriislerinizde samimi ve objektif cevaplar
vermeniz kurumsal acidan biiyiik 6nem arz etmektedir. Anketi doldururken her soruda memnuniyet
diizeyiniz olciilmektedir. Hazirlanan o6lcekle 1-Hi¢ memnun degilim’den 5-Tam memnunum

seceneklerine cevap aranmaktadir. Cevap verirken size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Iyilestirme calismalarinuza yapmus oldugunuz katkilar icin tesekkiir ederiz.

MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC

2-AZ
3-ORTA
4-OLDUKCA
5-TAM

I. UST YONETIM

1. Yiiksek seviyede basar1 ve toplumsal memnuniyeti
hedefleyen, bugline ve gelecege yonelik ortak hedefler
geligtirme

2. Ortak hedeflerin; yonetim ve idari uygulamalara
yansimasini saglama

3. Ortak hedefleri gergeklestirmek i¢in, ¢aliganlarini ve alt
kademe yoneticilerini yonlendirme, dogru insant dogru
konumda kullanma

4. Ortak hedefleri gerceklestirmek i¢in, akademik personel,
ogrenciler ve diger ilgilileri motive ederek, isbirligi ve
takim caligmalarina imkan saglama

5. Ortak hedefleri ger¢eklestirmek i¢in, potansiyel imkanlar
ve problemleri siirekli belirleyerek bunlari ¢oziimlemeye
yonelik stratejiler gelistirme ve uygulama

6. Yonetimde verimliligi artiracak her tiirlii teknolojik
imkani1 kullanma ve yeniliklere a¢ik olma

7. Mevzuat ve belirlenen kurallar cergevesinde Universite
toplulugundaki ¢aligmalari siirdiirme

8. Amaglar1 gelistirmek i¢in tiim ilgililerin {iniversiteyi
sahiplenmelerini saglama
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9. Uygulamalara aktif katilim ve seffafliga oncelik saglama

10. Uygulamalarda toplumun énem verdigi konular,
beklentiler ve ihtiyaglar1 dikkate alma

11. Universitenin problemlerinin ¢oziimlenmesi veya
amaclarmin gerceklesmesini saglayacak toplumsal
kaynaklara (sanayiciler, stklar, istihdam edenler, vb.)
ulagma ve igbirligi yapma

12. Amaglar1 gergeklestirecek islevsel planlar yapma ve uygulama

13. Amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurumsal dncelikleri belirleme

14. Degisme ve gelismeleri kurumsal yap1 ve yonetim siireglerine
yansitma

15. Kurumsal yap1 ve yonetim sistemlerini duizenli olarak
g0zden gegirme

16. Kendisi, 6grenciler ve personel i¢in beklentilerin yiiksek
oldugu bir kurumsal kiiltiir gelistirme

17. insangiicii, finansman, kaynaklar ve zamam giivenli,
etkili ve verimli kullanma

18. Guvenli, temiz, estetik bir okul ¢evresi olusturma ve
stirdirme

19. Bireysel ve mesleki etigin olmasi gereken en yiiksek
ozelliklerini sergileme

20. Iletisimde uyum, giiven, esitlik ve hassaslik gosterme

21. Ogrenci ve personeli degerli kilmasi ve haklarini koruma

22. Ogrenciler yada personelce yapilan olumlu etkinlikleri
kabul etme ve motive etme

23. Okulda takim ruhunun olugmasi i¢in, bireyler arasinda
stirtlismelere engel olma

24. Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
olanaklarmin yeterliligi

25. Hizmet ve etkinlikleri basartyla uygulayacak yeterli nitelik ve
nicelikte personelin olmasi

26. Personelin is ve gorev tanimlarmin belirleme ve biitiin
calisanlara bildirme

27. Personel ihtiyaclarii belirleme ve nitelikli personel istihdamima
gore politikalar belirleme

28. Insan kaynaklarmni gelistirmek icin siirekli mesleki gelisim
programlar1 uygulama
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II. EGITIM
29. Onlisans/Lisans programlarimiza kayit olan 6grenci niteligi

30.

Onlisans/Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinmn programa
uygunlugu

31.

Onlisans/Lisans programlarimizdaki ders igeriklerini/say1larmi
saptama Olcutleri

32.

Doktora ve Yiiksek lisans programlarimizin niteligi (kalitesi)

33.

Doktora ve Yiiksek lisans programlarimiza bagvuran 6grencilerin
niteligi

34.

Doktora ve Yiiksek lisans programlarindaki 6grenci sayisimin
programlara uygunlugu

35.

Doktora ve Yiiksek lisans programlarimizda ders igeriklerinin ve
sayilarinin saptanmasi ile ilgili 6l¢itler

36.

Programda yer alan derslerin biitiinliigliniin ve devamliliginin
yeterliligi

37.

Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik
yeterliligi

38.

Disiplinlerarasi uygulanan programlarin yeterliligi

39.

Universitemizde 6gretim elemani—dgrenci iletigimi

40.

Universitemiz dgretim elemanlar1 arasindaki igbirligi

41.

Universitemizde dgretim etkinliklerine ayrilan zamanm/ders
yiikiiniin uygunlugu

42.

Uygulanan programlarin 6grencilerin istthdaminda yeterlilik
dizeyi

43.

Ogrencilerin uygulanan programa baglamadan &nce verilen
oryantasyon programlarmin yeterliligi

44,

Programlarda 6grencilerin 6zel yetenekler ve yaraticilik gibi
ozelliklerini gelistirmek i¢in sanata, spora, eglenceye, kuliip
faaliyetlerine ve diger sosyal etkinliklere yer verilme diizeyi

45,

Ogrencilerin bireysel ve mesleki ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
olarak programlarda gesitlilige (se¢meli derslere, bireysel
uygulamalara) yer verilme diizeyi
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46. Ozel egitime ihtiyac olan dgrencilerin (¢esitli nedenlerle 6grenme
giicliikleri olanlar, tistiin zekalilar, 6zel yetenekleri bulunanlar,
engelliler) egitim ihtiyaglarinin kargilanmasinda sunulan imkanlar

47. Uygulanan program etkileyen faktorleri degerlendirme
gelistirmeye yonelik; kapsamli, etkili, gecerli, glivenilir ve
stireklilik arz eden kalite giivence sisteminin niteligi

48. Ogretim elemanlarmin dgretilecek alana iliskin kapsamli bir bilgi
ve beceriye sahip olmasi ve bunu uygulamalarina yansitma diizeyi

49. Ogretim elemanlarinin alan bilgisi ve gergek hayattaki
uygulamalar arasinda iligki kurabilme diizeyi

50. Ogretim elemanmnin kendi alani ile diger disiplinleri
biitiinlestirebilecek genel kiiltiir diizeyi

51. Ogretim elemanlarmin 6grencilerin gelisim ve dgrenme
diizeylerine uygun, onlar1 motive eden ve aktif katilimlarini
saglayan 6grenme yasantilari olusturma diizeyi

52. Program ¢iktilarini gegerli ve giivenilir degerlendirebilme diizeyi

II1. ARASTIRMA

53. Universitemizde yapilan bilimsel arastirmalarin sayisi

54. Universitemizde yapilan bilimsel arastirmalarin niteligi

55. Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen bilimsel etkinliklerin
(ulusal-uluslar aras1 kongre, sempozyum, ¢alistay vb.) sayisi

56. Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen bilimsel etkinliklerin
(ulusal-uluslar aras1 kongre, sempozyum, ¢alistay vb.) niteligi

57. Universitemizde disiplinler aras1 arastirma ¢alismalarm sayisi

58. Universitemizde disiplinler aras1 arastirma ¢alismalarin niteligi

59. Akademik birimler biinyesinde ¢ikarilan siireli yaymlarin sayisi

60. Akademik birimler biinyesinde ¢ikarilan stireli yaymlarm niteligi

61. Universitemizde arastirma ve yaym yapmaya ayrilabilen zamanm
yeterligi

62. Uluslararasi ortakliklar ve isbirligi sayisiin yeterliligi

63. Universitemizde nitelikli arastirma yapanlar1 motive edici,
ddiillendirici sistemin yeterligi

64. Universitemizde arastirma igin saglanan veri tabanlarinm yeterligi

65. Universitemizde arastirma laboratuvarlarmdaki fiziksel imkanlarin
yeterligi

66. Universitemizde arastirma laboratuvaridaki insan kaynaklarinin
yeterligi

67. Universitemizde arastirma igin kitap alimi ve dergi aboneliklerinin
yeterligi

68. Arastirma i¢in liniversite disindan ulusal destek saglama
olanaklarinin yeterligi

69. Arastirma i¢in liniversite digindan uluslararasi destek saglama
olanaklarinin yeterligi

70. Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonundan
ayrilan payin yeterligi

71. BAP Koordinatorliigiince bilimsel arastirmalar1 degerlendirmede
kullanilan dlgiitlerinin yeterligi

72. Universitemizde yurtigi bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim igin
finansal destegin yeterligi
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73. Universitemizde yurtdis1 bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim
icin parasal destegin yeterligi

74. Arastirma ve uygulama merkezlerince arastirmalara verilen
destegin yeterligi

75. Arastirma ekiplerinin olugturulmasi, destek insan giicii (teknisyen,
sekretarya vb) saglanmasindaki kolayliklar/destekler

76. Universitemizde dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki
kolayliklar/destekler

77. Universitemizde projelerde hizmet satm almada karsilasilan
sorunlarm ¢6ziimiindeki kolayliklar/destekler

MEMNUNIYET DUZEYi
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IV. SAYGINLIK

78. Universitemizin Tiirkiye’deki diger {iniversiteler igindeki saygmlik diizeyi

79. Universitemizin Diinyadaki diger iiniversiteler i¢indeki saygmlik diizeyi

80. Universitemizin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Calismalarmmn diizeyi

81. Universitemizin yenilesme ve degisme cabalar

82. Universitemizin yiiksekdgretim misyonunu basarma diizeyi
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MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC
2-AZ

4-OLDUKCA

3-ORTA
5-TAM

V. TOPLUMSAL ILISKIiLER

83.

Mezunlarla iligkilerin yeterliligi

84.

Diger tiniversiteler ile olan iliskilerin yeterliligi

85.

Sivil toplum kuruluslart ile olan iliskilerin yeterliligi

86.

Universitemizin diinyadaki diger {iniversiteler ile olan iliskilerinin yeterli

olmasi

87.

Universitemizin Sanayi Kuruluslartyla olan iliskilerinin yeterli olmas1

88.

Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin yeterli olmasi

MEMNUNIYET DUZEYi

1-HIiC

2-AZ
3-ORTA
4-OLDUKCA
5-TAM

VI. ALTYAPI

89.

Spor tesisleri

90.

Kltir ve sanat hizmetleri

9L

Yerleske i¢i giivenlik hizmetleri

92.

Bilgisayar, yazic1 vb. arag-geregler

93.

Bilgi iglem hizmetleri

94,

Kutuphane ve dokiimantasyon hizmetleri

95.

Hukuk destek hizmetleri
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96. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullart

97. Yapim-onarim hizmetleri

98. Kongre-toplant1 salonlar/mekanlart hizmetleri

99. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

100.  Yangin deprem ve diger acil durumlara karsi koruyucu saghk ve
guvenlik 6nlemleri

101.  Temizlik hizmetleri

102.  Otopark alani

103.  Ihtiyaci karsilayacak yeterlilikte saglik ve ilk yardim hizmetleri

104.  Misafirhane hizmetleri

105.  Yerleskeler arasi ulasim

106.  Kres hizmetleri

107.  Idari personel odalarmm 1smma/sogutma/aydmlatma agisindan
yeterliligi

108.  Kurum i¢i haberlesme araglarmin yeterliligi (e- posta, duyurular... vb.)

109.  Universitemizin web sayfasinm yeterliligi

110.  Fakiiltemizin/Birimimizin web sayfasmm yeterliligi
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ISTATISTIiKi BILGILER

Asagidaki kigisel bilgiler sadece istatistiksel amagla kullanilacaktir.

Tarih:

Gorev Yaptigimiz Fakulte/YUksekokul/Enstitl : ...................oooenel.

Gorev Yaptigimz Bolim : ...............................
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

Unvaniniz:

Toplam Hizmet Sireniz:
()14l
()59 wl
()10-14 y1l
()15-19y1l
(1) 20 y1l ve tstii

Katkilarmmiz icin tesekkiir ederiz.
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