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RAPOR TARIiHi RAPOR TURU HEDEF KiTLE KATILIM ORANI
Haziran 2025 idari Hizmet Kalitesi idari Personel Kadrosu %100 (Tam Katilim)

1. GIRIS VE RAPORUN AMACI

Bu rapor, Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde gérev yapan idari
personelin kurumsal yonetim, ¢alisma kosullari, fiziki altyapi, kurum ici iletisim, mesleki gelisim ve sosyal
hizmet imkanlarina iligkin memnuniyet diizeylerini tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. Kalite ve
akreditasyon standartlar1 cercevesinde idari hizmet siireclerinin iyilestirilmesine yonelik somut veriler
sunmaktadir.

2. IDARIi MEMNUNIYET BOYUTLARI DEGERLENDIRMESI

Anket verileri 5'li Likert Olcegi (1: Hic, 2: Az, 3: Orta, 4: Oldukca, 5: Tam) iizerinden analiz edilmis olup,
ana boyutlara iligkin ortalama puanlar ve genel degerlendirmeler asagida sunulmustur:

. ORTALAMA (5 BASARI PUANI - .
MEMNUNIYET BOYUTU OZERINDEN) (%) GENEL DEGERLENDIRME
Calisma Kosullari ve Yonetim  3.68 73.6% Yiiksek / Tatmin Edici
Kurumsal iletisim ve isbirligi  3.62 72.4% Yiiksek / Tatmin Edici
Kurumsal Aidiyet ve 3.40 68.0% P
Sayginhk
Fiziki calisma Alani ve 335 67.0% Orta / Gelisime Agik
Altyapi
Mesleki Gelisim ve Egitim 3.12 62.4% Gelisime Agik

. N Iyilestirme
Sosyal Tesisler ve Imkanlar 2.75 55.0% Gerektiryor

SEKIL 1: IDARI PERSONEL MEMNUNIYET BOYUTLARI ORTALAMA PUANLARI (HAZiRAN 2025)
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3. iDARI PERSONEL DEMOGRAFIK PROFILI

A. Gérev ve Unvan Dagilimi C. Ogrenim Durumu

o Yiiksekokul Sekreteri / Sef: %28,6 ¢ Lisans / Lisansiistii: %57,1

« Bilgisayar Isletmeni / Memur: %42,8 o On Lisans: %28,6

o Siirekli isci / Yardime1 Hizmetler: %28,6 o Lise: %14,3

B. Cinsiyet Dagilimi D. Hizmet Suresi

o FErkek: %57,1 | Kadin: %42,9 e 1-5Y1l: %42,9 | 6 -10Yil: %28,6 | 11+ Yil:
%28,5

4. GUCLU YONLER VE IYILESTIRME ALANLARI

KATEGORI DEGERLENDIRILEN PARAMETRE / ANKET IFADESI PUAN (5) KE:IUM !
Birim ydneticilerinin adil ve erisilebilir tutumu 4.10 Cok Guglu

En Yiiksek K.urum igi. e.-postz.a, I??YS ve resmi duyuru 3.05 Giigli

o - sistemlerinin etkinligi

Degerlendirilenler
idari calisma arkadaslarinin yardimlasma ve -~
cart callsma arkadas y 2 3.85 Giiclii
isbirligi duzeyi
Yemekha[we hizmetleri, sosyal tesis ve dinlenme 2.50 - Kritik Eksik
alani imkanlari 2.65
Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim

Gelisime Acik Alanlar 'z ISt egitim v e ' geli3! 2.80 Yetersiz
programlarinin yeterliligi
Buro d lari (bilgi ; ot )

Uro donanimlari (bilgisayar, yazici, toner) 2.90 Vetersiz

yenileme hizi

5. IDARI IYILESTIRME EYLEM PLANI (SOK)

Kararlastirilan Idari Iyilestirme Adimlari:

1. Mesleki Egitim ve Yetkinlik: idari personelin gérev alanlaria yonelik (EBYS, mevzuat, kamu ihale
vb.) hizmet ici egitim talepleri Personel Daire Bagkanlhgina iletilecektir.

¢ 2, Biiro Donanimi Yenileme: Kullanim 6mrii dolan idari bilgisayar ve yazicilarin tespiti yapilarak Bilgi
Islem Daire Baskanhgindan donanim takviyesi istenecektir.

¢ 3. Sosyal ve Fiziki Alan Diizenlemeleri: Personel dinlenme odasi ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi
i¢in Yiiksekokul biitge imkanlar1 dahilinde diizenleme yapilacaktir.

o 4. Iciletisim ve Motivasyon: idari personel ile birim yonetimi arasindaki periyodik degerlendirme
toplantilar: stirdiiriilecektir.

Siirec Takibi: Belirlenen eylemlerin gerceklesme diizeyleri Yiiksekokul Kalite ve I¢c Kontrol Komisyonu tarafindan
2025 y1l1 2. yarisinda izlenecek ve raporlanacaktir.
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