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Degerli Personelimiz;

Asagida sunulan anket siz degerli personelimizin Ust Yonetim, Sayginhk, Toplumsal iliskiler ve Alt Yapi
hizmetleri ile ilgili olarak iiniversitemiz hakkindaki degerli goriislerinizi belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmustir. Goriisleriniz iiniversitemizin kurumsal gelisimine ve hizmet Kkalitesini iyilestirmeye katka
saglayacaktir. Bu nedenle goriislerinizde samimi ve objektif cevaplar vermeniz kurumsal agidan biiyiik 0nem
arz etmektedir. Anketi doldururken her soruda memnuniyet diizeyiniz dl¢iilmektedir. Hazirlanan oélcekle 1-

Hi¢c memnun degilim’den 5-Tam memnunum seceneklerine cevap aranmaktadir. Cevap verirken size en

uygun secenegi isaretleyiniz.

Iyilestirme calismalariniza yapmus oldugunuz katkilar icin tesekkiir ederiz.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC

2-AZ

3-ORTA

4-OLDUKCA

5-TAM

I. UST YONETIM

1. Yiiksek seviyede basar1 ve toplumsal memnuniyeti hedefleyen,

bugiine ve gelecege yonelik ortak hedefler gelistirme

2.

Ortak hedeflerin; yonetim ve idari uygulamalara yansimasini
saglama

3.

Ortak hedefleri gergeklestirmek i¢in, calisanlarini ve alt
kademe yoneticilerini yonlendirme, dogru insant dogru
konumda kullanma

Ortak hedefleri gergeklestirmek igin, akademik personel,
ogrenciler ve diger ilgilileri motive ederek, isbirligi ve takim
caligmalarina imkan saglama

Ortak hedefleri gergeklestirmek icin, potansiyel imkanlar ve
problemleri stirekli belirleyerek bunlar1 ¢oziimlemeye yonelik
stratejiler gelistirme ve uygulama

Y onetimde verimliligi artiracak her tiirlii teknolojik imkani
kullanma ve yeniliklere agik olma

Mevzuat ve belirlenen kurallar cergevesinde Universite
toplulugundaki ¢aligmalari siirdiirme

Amaglar1 gelistirmek i¢in tiim ilgililerin Universiteyi
sahiplenmelerini saglama
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9.

Uygulamalara aktif katilim ve seffafliga 6ncelik saglama

10.

Uygulamalarda toplumun 6nem verdigi konular, beklentiler ve
ihtiyaglar1 dikkate alma

11.

Universitenin problemlerinin ¢6ziimlenmesi veya amagclarmin
gerceklesmesini saglayacak toplumsal kaynaklara (sanayiciler,
stklar, istihdam edenler, vb.) ulagma ve igbirligi yapma

12.

Amaglari gergeklestirecek islevsel planlar yapma ve uygulama

13.

Amaglar1 gergeklestirmek igin kurumsal oncelikleri belirleme

14.

Degisme ve gelismeleri kurumsal yap1 ve yonetim siireclerine
yansitma

15.

Kurumsal yap1 ve yonetim sistemlerini diizenli olarak gdzden
gecirme

16.

Kendisi, 6grenciler ve personel i¢in beklentilerin yiiksek
oldugu bir kurumsal kiltir gelistirme

17.

Insangiicii, finansman, kaynaklar ve zamani giivenli, etkili ve
verimli kullanma

18.

Giivenli, temiz, estetik bir okul ¢evresi olusturma ve siirdiirme

19.

Bireysel ve mesleki etigin olmasi1 gereken en yiiksek
ozelliklerini sergileme

20.

[letisimde uyum, giiven, esitlik ve hassaslik gosterme

21.

Ogrenci ve personeli degerli kilmasi ve haklarini koruma

22.

Ogrenciler yada personelce yapilan olumlu etkinlikleri kabul
etme ve motive etme

23.

Okulda takim ruhunun olugmasi i¢in, bireyler arasinda
stirtlismelere engel olma

24,

Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
olanaklarmin yeterliligi

25.

Hizmet ve etkinlikleri basartyla uygulayacak yeterli nitelik ve nicelikte
personelin olmasi

26.

Personelin is ve gorev tanimlarmin belirleme ve biitiin ¢alisanlara
bildirme

217.

Personel ihtiyaglarm belirleme ve nitelikli personel istihdamma gére
politikalar belirleme

28.

Insan kaynaklarmi gelistirmek igin siirekli mesleki gelisim programlar
uygulama
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MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC

2-AZ

3-ORTA

4-OLDUKCA
5-TAM

I1. SAYGINLIK

29. Universitemizin Tiirkiye’deki diger {iniversiteler igindeki
saygmlik diizeyi

30. Universitemizin Diinyadaki diger iiniversiteler igindeki
saygmlik diizeyi

31. Universitemizin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Calismalarmin diizeyi

32. Universitemizin yenilesme ve degisme cabalar1

33. Universitemizin yiiksekdgretim misyonunu basarma diizeyi

MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC

2-AZ

3-ORTA

4-OLDUKCA
5-TAM

1. TOPLUMSAL ILISKiLER

34. Mezunlarla iliskilerin yeterliligi

35. Diger tliniversiteler ile olan iligkilerin yeterliligi

36. Sivil toplum kuruluslar1 ile olan iliskilerin yeterliligi

37. Universitemizin diinyadaki diger {iniversiteler ile olan
iligkilerinin yeterli olmasi

38. Universitemizin Sanayi Kuruluslartyla olan iliskilerinin yeterli
olmasi

39. Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin
yeterli olmasi
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

MEMNUNIYET DUZEYi

1-HiC

2-AZ

3-ORTA

4-OLDUKCA
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IV. ALTYAPI YETERLILIGI

40.

Spor tesisleri

41.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

42.

Yerleske i¢i giivenlik hizmetleri

43.

Bilgisayar, yazic1 vb. arag-gerecler

44,

Bilgi islem hizmetleri

45.

Kuttiphane ve dokiimantasyon hizmetleri

46.

Hukuk destek hizmetleri

47.

Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar

48.

Yapim-onarm hizmetleri

49.

Kongre-toplant1 salonlar/mekanlar1 hizmetleri

50.

Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

oL

Yangin deprem ve diger acil durumlara kars1 koruyucu saglik
ve guvenlik énlemleri

52.

Temizlik hizmetleri

53.

Otopark alani

4.

Ihtiyaci karsilayacak yeterlilikte saglik ve ilk yardim hizmetleri

5.

Misafirhane hizmetleri

56.

Yerleskeler arasi ulasim

S7.

Kres hizmetleri

58.

Idari personel odalarmin 1smma/sogutma/aydinlatma agismdan
yeterliligi

59.

Kurum i¢i haberlesme araglarmin yeterliligi (e- posta,
duyurular... vb.)

60.

Universitemizin web sayfasmin yeterliligi

61.

Fakiiltemizin/Birimimizin web sayfasinin yeterliligi
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ISTATISTIKIi BIiLGILER

Gorev Yaptigimz Birim : ........................

GOFBVINIZ & oo
Mezuniyet Dereceniz:

() Lise

( ) Lisans

( ) Ylksek Lisans

( ) Doktora

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

Yasimz:

Toplam Hizmet Sireniz:
()14l
()59l
()10-14 yil
() 1519yl
(1) 20 y1l ve tistii

Katkilarimz icin tesekKkiir ederiz.
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