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OZET

Siirt  Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 2023 Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporu'nu (KIDR) YOKAK Degerlendirme Olgiitleri (Siiriim 3.2) formatinda
hazirlanmistir. Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma- Gelistirme, Toplumsal
Katk1 basliklarindan olusan 2023 Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) Kkalite giivence sisteminin gelistirilmesine yénelik bir
degerlendirme yapmay:r amaglamaktadir. Mevcut rapor; birim kalite koordinatorligi
temsilcilerinden gelen raporlar kaynaklik yapmakta olup Birim Kalite Koordinatorliigi
tarafindan derlenmistir. isleyise ait siire¢ ve faaliyetler PUKO (planla, uygula, kontrol et ve
onlem al) dongiisiine gore ele alinmigtir. Degerlendirme rublik skalaya gore yapilmis olup
Yiksekokulun genelini yansitacak sekilde hesaplanmistir. Performans gostergelerini
destekleyici kanitlar, KVKK’ya (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) uygun birim gesitliligini
yansitacak sekilde sunulmustur.

I¢c ve dis degerlendirmeler sonucunda ortaya cikan olgularla Yiksekokulumuzun gelismeye
acik yanlari, siirekli iyilestirme politikas: izlenerek giiclendirilmeye c¢alisilmaktadir. Kalite
kiiltiiriintin yayginlasmasi, genis katilimin saglanmasi ve onleyici bir nitelige ulagmasi
prensipleriyle hareket edilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan raporun 2024 ve sonrasi kalite
siireglerine kilavuzluk etmesi planlanmaktadir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Birim Kalite Bagkanm Dr. Ogr. Uyesi M. Nuri SEVGIN-Mudur

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, ilahiyat Fakiiltesi Zemin Kat, Kezer Yerleskesi
E-posta: nurisevgin@siirt.edu.tr

Tel: 0 (484) 212 11 11 /3865

Birim Kalite Koordinatorii Ars. Gor. Kemal AKSU

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Ilahiyat Fakiiltesi Zemin Kat, Kezer Yerleskesi
E-posta: kemal.aksu@siirt.edu.tr

Tel: 0 (484) 212 11 11 /3883

2. Tarihsel Gelisimi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Siirt Universitesine bagl olarak 25 Mayis 2015
tarthinde, 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanun’un ek 30 maddesine gore, “Konaklama
Isletmeciligi” ve “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” seklinde 2 boliim olarak kurulmustur.

Ayrica; Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 19.12.2018 tarih ve 6004 sayili yazilar ile
Yiiksekokulumuz bunyesinde “Rekreasyon Yonetimi BOlimi™ agilmast uygun gorilerek,
Yiiksekokulumuz Konaklama Isletmeciligi boliimii de kapatilarak, Rekreasyon Y 6netimi
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bolimii agilmistir. 2019 — 2020 yili doneminden itibaren de Rekreasyon Yonetimi bélimiine
30 6grenci alinarak, egitim-6gretim faaliyetine baslamistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 2022-2023 Ogretim Yilinda 6grenci kabuliine
baslamistir.

Yiiksekokulumuzda 6gretim dili Tiirkge olmak iizere Ingilizce destekli 8 yariyillik (4 yillik)
lisans dgretimi verilmektedir. Ogrencilerin Lisans Diplomasi alabilmeleri igin 8 yarryillik
ogretim programinda yer alan derslerin yani sira; yurt i¢i veya yurt dis1 turizm isletmelerinde
60 glinliik zorunlu stajlarini da basariyla tamamlamalar1 gerekmektedir.

Yiiksekokulumuzun amaci; Ogrencileri egiterek turizm endiistrisinin gereksinim duydugu
donaniml1 yonetici adaylari yetistirmek, girisimcilige tesvik etmek ve sektoriin ihtiya¢ duydugu
projeleri gergeklestirerek tiim paydaslar i¢in deger tiretmektir.

Siirt Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii 2022-2023 giiz yariyilinda ogrenci
kabuliine baslamistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bélimiinde 1 Dog. Dr., 2 Dr. Ogretim

Uyesi, 2 Ogretim Gorevlisi ve 1 Arastirma Gorevlisi bulunmaktadir. Béliim Baskan1 Dog. Dr.
Abdullah BAYCAR'dir. Boliimde kayitli 80 6grenci bulunmaktadir.

Siirt Universitesi Rekreasyon Yénetimi boliimi 2019-2020 dgretim yilinda 6grenci kabulune
baslamistir. Rekreasyon Yoénetimi béliimiinde 3 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Ogretim Gérevlisi ve 1
Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. Rekreasyon Y&netimi boliim baskani Dr. Ogretim
Uyesi Umit GABERLI'dir. Béliimde kayitli 151 6grenci bulunmaktadir. 2022-2023 $gretim
yilinda ilk mezunlarini vermistir.

Yksekokul blnyesinde idari personel olarak 1 Yuksekokul Sekreteri, 1 Memur ve 1
Bilgisayar Isletmeni gérev yapmaktadir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon:
e Farkhiliklart ve katilimciligr destekleyerek turizm, konaklama ve rekreasyonu
gelistirmek;

e Turizm, rekreasyon, gastronomi ve mutfak sanatlari alanlarinda liderlik ihtiyaglarini
karsilamak tizere kalite, 6grenci merkezli ve mesleki hazirlik programlari sunmak;

e lleri diizeyde arastirmalar yiiriiterek Turizm, rekreasyon, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bilgisini gelistirmek;

o [llgili organizasyonlara kaliteli hizmet vererek turizm, konaklama ve rekreasyon
meslegine katkida bulunmak;

« Siirt Universitesi toplulugu basta olmak iizere, Siirt iiniversitesi hizmet birimlerine, Siirt
ve Bolge halkina turizmin 6nemi konusunda farkindalik ve duyarlilik egitimleri vermek;
genel ve ihtiyaca yonelik kurslar vererek turizm algisini gelistirmektir.

o Universitenin diger akademik birimleriyle disiplinlerarasi arastrma ve projeler
yiritmektir .

Vizyon: Turizm, rekreasyon, gastronomi ve mutfak sanatlari alanlarinda kariyer hedefi olan
akademik yonden yetenekli ve farkliliklar1 olan bireylerin tercihi olan saygin ve itibarlt bir



turizm okulu olmak; onde gelen yenilik¢i egitim ve arastirma merkezi olmak ve ydnetici
egitiminde fark yaratan bir lider kurum olmaktir.

Temel Degerler:

Nitelikli egitim,

Uretkenlik,

Yenilikgilik,

Ongorili olma,

Isbirligine acik olma,

Liderlik,

Girisimcilik,

Etik degerlere baghlik,

Takim bilinci,

Katilimeilik,

Toplumsal sorumluluk,

Hesap verebilirlik,

Alaninda yeterlilik,

Bireye ve ¢evreye saygili olmak,
Yonetimde adil ve tutarli olmak,
Arastirmay1 tesvik etmek,

Akademik liyakat ve basartya 6nem vermek,
Sosyal gelismelere acik olmak,

Ulusal ve evrensel degerleri kucaklamak.

Temel Hedefler:

Egitim- 6gretimde kaliteden 6diin vermemek, evrensel standartlar1 dikkate almak,
Bilimsel arastirmalar1 desteklemek, tesvik etmek,

Katilime, tutarli ve adaletli bir yonetim politikasi izlemek,

Universite kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglamak,
Kiiltiirel degerlerimizi gozetmek,

Topluma ve gevreye karsi duyarli olmak,

Cagin gereklerine ve teknolojik gelisime agik olmak,

Nitelikli bilim insanlar1 yetistirmek,

Akademik ve idari personelimizin galisma ortamlarini iyilestirmek,

Universitemiz ile 6zel sektdr arasindaki isbirligini gelistirmek,

Bolgemizin kalkinmasina katkida bulunmak,

Turizm, rekreasyon, gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanlarinda kariyer hedefi olan
akademik yonden yetenekli ve farkliliklar1 olan &grencilerin tercihi olan saygin ve
itibarl1 bir turizm okulu olmak,

Yenilik¢i,bir egitim ve arastirma merkezi olmak ve egitiminde fark yaratan lider bir
kurum olmaktir.

Organizasyon Yapisi:
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Organizasyon Semasi
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen
yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev
tanimlari, is akis Siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayinlanmig ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.2. Liderlik

Kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun, katilimei, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde
yiiriitiilebilmesi adina ortaya konmus bir liderlik anlayisiyla yiksekokulumuz yénetilmektedir.
Yiuksekokulumuz “ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi”ni, Tiurk Standartlar Enstitiisu
(TSE) akreditasyonuyla yiiriitmektedir. Birimimizde kalite yapilanmasi tamamlanmis olup
haftalik birim kalite toplantilar1 diizenlenmektedir. Kalite kiltiriiniin yayginlastiriimasi ve
igsellestirilmesi agisindan egitim 6gretim miifredatinda “Toplam Kalite Yonetimi” dersi yer
almaktadir. Universite yonetiminin kalite giivence standartlarmin gerektirdigi Kalite kiiltiiriiniin
stirekliligini saglamak amaciyla Kalite ¢aligmalarini giivence altina alan “Kalite Giivence
Sistemi” politikas1 uygulanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yuksekokulumuzda kurumsal doniisiimiin gergeklestirilmesine yonelik yonetimsel ve
idari siireclerde “Elektronik Belge Yénetim Sistemi” (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
OBS ile entegre olan Uzaktan Egitim Sistemi (ALMS) gibi dijital dontisimi destekleyen
uygulamalar ge¢mis yillarda hayata gecirilmis ve etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Yuksekokulumuzda kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek
tizere belirlenen stratejilerin uygulanmasi, izlenmesi ve siirecin iyilestirilmesine yonelik
calismalar stratejik yonetim cercevesinde yapilmaktadir. i¢ degerlendirme siirecleri de stratejik
plan, performans programu, biitce, idari faaliyet raporu ve i¢ kontrol sistemi ile biitiinlesik olarak
yonetilmektedir. Yiksekokul Birim Kalite Komisyonu; Liderlik, Yonetim-Kalite, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki olmak iizere 4 alt grup haftalik toplantilar
gerceklestirmektedir. Yiiksekokul’un i¢ kalite giivence mekanizmalar1 Siirt Universitesi Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesi’ne bagli olup bu mekanizmanin temelini,
stratejik yonetim modeli kapsamindaki PUKO cevrimleri olusturmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Yuksekokulumuzun web sitesinde yer alan bilgilerin giincel tutulmasi i¢ ve dis
iletisimin en 6nemli unsuru olarak goriilmekte ve bu politika geregi web sayfasi sorumlusu
belirlenmistir. Kamuoyunu aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla gerekli goriilen
durumlarda basin duyurular1 yapilmaktadir. Yiksekokula ait web sitesinin aktif halde
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tutulmasi, kurumsal bilgilendirme kanallarimizin giincel, dogru ve erisilebilir durumda olmasi
saglanmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap:

Olgunluk Duizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e (5)Yiiksekokul organizasyon semasi

e (5)Gorev_tanimlari

e (5)is_akis_semalari

Liderlik
Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
e (5)Kalite_toplanti_tutanaklari
e (5)Birim_kalite _komisyonu
e (5)Kalite_toplantilarinda_alinan_o6rnek_uygulamalar

e (5)Birim_Kkalite alt komisyonlari_arge komisyonu_Ornegi

Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Duzeyi: Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar
Olgunluk Duzeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve
bituncul olarak yuratilmektedir.
Kanitlar
e (3)is_akis_semalar:
e (3)Memnuniyet_anketleri
e (3)Dilek_sikayet oneri_dilekcesi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Dizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirmek {izere taniml1 siirecler bulunmaktadir.
Kanitlar
o (2)Turizm_isletmeciligi_ve_otelcilk yiiksekokulu web_sitesi
e (2)Duyuru_arsivi
e (2)Haber_etkinlik arsivi
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Yuksekokulumuzun misyon ve vizyonu web sayfamizda ilan edilerek i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmistir. Yiksekokulumuzda Kalite Giivence Politikas1 mevcuttur ve web
sitesinde ilan edilerek paydaslarla paylasilmistir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Yiiksekokul’un 2023-2027 Stratejik Plan1 web sitesinde yer almaktadir. Oniimiizdeki siirecte
var olan Stratejik Plan1 degerlendirilerek; mali-fiziki kaynaklar gozden gecirilmesi, amag ve
hedeflerin gerceklestirilme orani belirlenmesi ve paydas beklentileri degerlendirilmesiyle
planin giincellestirilmesi gerceklestirilecektir.

A.2.3. Performans yonetimi

Yuksekokulumuzda performans yonetim sistemleri ile ilgili caligmalar olup bunlar
butiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaglari
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasma yardimci olmasi amaciyla
olusturulmustur. Akademik performans izlemesi, birim faaliyet raporlar1 dogrultusunda; yurt
i¢i-yurt dis1 bildiriler, kitap, kitap bolimii gibi bilimsel yayin istatistik sonuglarina gére toplu
degerlendirmeleri yapilarak belirlenmektedir. Arastirmacilarin  performans ol¢iim  ve
degerlendirmeleri Akademik Tesvik Odenegi igin hazirlamis olduklar1 basvuru dosyalari
vasitasiyla da yapilmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve
politikalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar
e (2) Misyon_vizyon
e (2)Kalite_politikasi

Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Duzeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir.
Kamtlar

o (2)Stratejik_plan_belgesi

Performans yonetimi

Olgunluk Duzeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi
mekanizmalar1 tanimlanmustir.

Kanitlar
e (2)idari_faaliyet raporu
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A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Yuksekokulumuzda, temel faaliyet ve siireglere iliskin verileri toplamak, kayit altina
almak, analiz etmek ve karar alma mekanizmalarin1 destekleyecek “Ogrenci Bilgi Sistemi”
(OBS) ve OBS ile entegre olan “Uzaktan Egitim Sistemi” (ALMS) temel siiregleri besleyen,
bilgi akigini, kurum igi iletisimi ve bilgilerin kay1t altina alinarak depolanmasini saglayan bilgi
sistemleridir. I¢ ve dis paydaslarla bilgi akisini saglamak ve Karsilikli etkilesimi arttirmak iizere

kurum Web sitesinde Dilek ve Oneri sekmesi erisime acik durumdadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Siirt Universitesinde insan kaynaklar1 yonetimi temelde 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu,
2914 sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu, 4857 sayilh Is Kanunu ile 2547 sayil
Yiksekogretim Kanunu’na gore yiiritilmektedir.. Yuksekokulumuzda Paydas Yonergesi
kapsaminda belirlenen periyodlarla ¢alisanlarin memnuniyetlerini 6lgmek tizere Akademik ve
idari personellere yonelik anketler uygulanmaktadir. Anketler 6lgme ve degerlendirme birimi
tarafindan analiz edilip sonuglar1 degerlendirilerek birimlerle paylasilmustir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurumumuzda finansal yonetim, standart uygulamalar ve mevzuatlar gercevesinde
merkezi olarak yapilmaktadir. Mevzuatin 6n gordigii sekilde kurum igi goreviendirmeler
yapilmakta ayrica finansal siirecler mevzuata uygun denetim mekanizmalarina tabi
olunmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi, édenek tahsis edilen birimdeki en ist yoneticinin
sorumlulugunda olmasi yani harcama yetkilisi sorumlulugundadir. Tasinir ve taginmaz
kaynaklarin yonetimi yuksekokul tasinir yetkilisi tarafindan yerine getirilmektedir. Tasinir ve
tasinmaz kaynaklarin kullanilmasi agisindan 6denekler verimli bir sekilde uygun hizmetler igin
kullanilmaktadir. Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, 5018 Sayili Kamu Mali
Y 6netim ve Kontrol Kanunu, 4734 say1li Kamu ihale Kanunu, 2886 say1li Kamu Ihale Kanunu,
Merkezi Harcama Belgeleri Yonetmeligi ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri Y6nergesi
hikkiimlerince garanti altina alinmaktadir. Taginir ve Taginmaz Kaynaklarin yonetimi 5018
sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Taginir Mal Yoénetmeligi ve Kamu
Idarelerine Ait Tagmmazlarin Kaydma Iliskin Y&netmelik” hiikiimleri dogrultusunda
yiritillmektedir. Tasmirlara iliskin islemlerde “Tasimir Kayit Yonetim Sistemi” (TKYS)
kullanilmaktadir. Bu anlamda tasinir kayit iglemleri Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi
tarafindan gorevlendirilen birimce yiiritilmektedir.

A.3.4. Sureg yonetimi

Yiksekokulumuz 1SO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme siirecinde
“Siire¢ Yonetim Kitapgig1” hazirlanmis olup PUKO déngiisii bu Kitapcikla takip edilmektedir.
Siireg yonetim kitapgiklarinda; siirecin amaci, sorumlulari, girdileri, ¢iktilari, ilgili mevzuat,
performans gostergeleri ve riskleri yer almaktadir. Siirt Universitesi, etkin bir kalite kiiltiiriinii
olusturmak icin oncelikli olarak akademik ve idari siirecleri kapsayan kalite politikasini
belirlemis, kamuoyu ile paylagsmistir. Bununla beraber 2022 yilinda “Kalite Giivence Sistemi
Politikas1” hazirlanarak kalite siireglerine iliskin standartlar ve uygulamalar giivence altina



almmustir. YUksekokulun idari ve akademik siirecleri basta olmak tizere tim siireclere iliskin is
akis semalar1 ve gorev tanimlar1 yapilarak web sitesinde ilan edilmistir. Ayrica Yuksekokulda
yiriitiilen siireglere iliskin islemler i¢in kalite yonetim siireci standartlar1 geregince formlar
hazirlanmistir. Boylece Kurum i¢ ve dis paydaslarina firsat esitligi, seffaflik ve erisilebilirlik
ilkesine uygun olarak is ve islem yapma olanagi saglamaktadir.

Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Dlzeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi,
islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Kanitlar
e (2)Bize ulasin_destek sekmesi
e (2)Mezun_bilgi_formu

Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Dizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Kamtlar
e (2)Akademik personel_memnuniyet anketi
e (2)idari_personel memnuniyet anketi

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik
hedefler ile uyumlu taniml siiregler bulunmaktadir.
e (2)idari_ve mali_isler_y6netmelikleri

Surec¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stregler yonetilmektedir.
Kanitlar

e (3)Siire¢_yoOnetim_kitapcigi

e (3)Paydas_katilimina_yonelik_kanit

A.4. Paydas Katilimm

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu i¢ ve dis paydaslarini belirlemis ve s6z
konusu paydaslarin etki ve dnem derecelerini gosteren paydas analizlerini yapmustir. i¢ ve dis
paydaslarm goriis ve onerilerini kolay bir sekilde iletebilmeleri igin “Dilek ve Oneri”
otomasyon sistemi kurularak Kurum web sitesinde aktif olarak isletilmektedir.
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencilerin geri bildirimleri
dogrultusunda  siireglerin  gozden  gegirilip  iyilestirilmesini  6nemsemektedir.
Y uiksekokulumuzda yiiz yiize iletisim igin “Akademik Danismanlik™ faaliyetleri uygulanmakta
ve tiim siireclere iliskin goriis/diisiinceler “Ogrenci Memnuniyet Anketleri” ile saglanmaktadir.
Bunlarin diginda hem Birim Kalite Komisyonunda hem de bazi boliimlerimizin bolim kurul
toplantilarina 6grencilerin  dahil olmas1 saglanarak dogrudan siirece dahil olmalari
saglanmaktadir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezunlarin egitim o6gretim, arastirma ve istihdam siireglerine yonelik katkilarinin
yiiksekogretim sistemindeki iyilestirme ¢alismalarina yansitilabilmesi i¢in mezun iliskileri
yonetimi  kapsaminda Universitemizin planlar1 ve hedefleri mevcuttur. Bu dogrultuda
Universitemizde “mezun bilgi sistemi” otomasyonu olusturulmus olup 6grencilerin kayit
olabilecekleri, kayitli ogrencilerle iletisim kurabilecekleri ve is ilan1 yiikleyip takip
edebilecekleri altyapr olusturulmustur. Bunun disinda birimizce dgrencilerimizi ayrica takip
etmek adina mezun 6grencilerimizin bilgilerini paylasabildigi bir online anket olusturulmustur.

i¢ ve Dis Paydas Katilnm
Olgunluk Dizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve

gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e (2)Paydas_analizi

Ogrenci Geri Bildirimleri
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da
her akademik yi1l sonunda) alinmaktadir.
Kanitlar
(3)Ogrenci_memnuniyet_anketi
(3)Dilek_sikayet Oneri_dilekgesi
(3)Online_talep_formu
(3)Birim_kalite_komisyonu
(3)Ornek_béliim_kurulu_toplantis_tutanagi

Mezun iliskileri Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar

dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
Kanitlar

e (4)Mezun_memnuniyet_anketi

e (4)Mezun_ogrenci_bilgi_sistemi
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma sureclerinin yonetimi

Yuksekokulun  uluslararasilasma  siireglerinin -~ yonetimi  ve  organizasyonel yapisi
kurumsallasmis, Erasmus+ Programi Kurum Koordinatorligi, Mevlana Programi: Kurum
Koordinatorliigii, Farabi Programi Kurum Koordinatédrligii ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler
Koordinatorliigli bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Universitemizde uluslararasilasma kaynaklar1 arasinda Fiziksel olarak Universitemizde
Uluslararas Iliskiler Koordinatorliigii Rektorliik biinyesinde kurulmus olup; 8 adet ofis ile 1
adet egitim salonu, Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii niin fiziksel kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Uluslararas1 iliskiler Koordinatérliigi'nde 5 akademik personel kurum
koordinatorii olarak, 1 6gretim gorevlisi uzman personel ve 2 memur idari personel olarak
uluslararasilasma kaynaklarmin insan giiciinii olusturmaktadir. Ihtiyag halinde baska
birimlerden idari personel gorevlendirilerek uluslararasilasma siireglerinin  devamliligi
saglanmaktadir. Koordinatorligiin sahip oldugu insan kaynag: ihtiyaglar dogrultusunda
giiclendirilmistir. Universitemize aktarilan biitgelerin tamamu, etkin biit¢e kullanim1 prensipleri
cercevesinde adil, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle kullanilmaktadir.
Uluslararasilagsmaya yonelik yapilan taniim ve 6zendirici faaliyetlerin mali kaynag: Strateji
Geligtirme Daire Baskanlhigi'nin siire¢ yonetiminde Avrupa Birligi Ofisi tarafindan
karsilanmaktadir.

A.5.3. Uluslarasilasma performansi

Yuksekokulumuzda uluslararasilagsma performansi yabanci uyruklu &grenci sayist,
yabanct uyruklu akademik personel sayisi, degisim programlarina katilan 6grenci ve
akademisyen sayisi, uluslararas1 yapilan ikili anlagsmalar, uluslararasi agilan ortak program
sayis1, uluslararasi yiritiilen proje, etkinlik ve benzeri faaliyetler, gergeklestirilen uluslararasi
ishirligine dayali kongre-sempozyum sayisi faaliyet raporlart ve brifing dosyalar ile
izlenmektedir. Yiiksekokulumuzda 2023 yili itibariyle 5 yabanci uyruklu &grenci 6grenim
gormektedir. 2024 yilinda Yuksekokulumuza kayith yabanci uyruklu O6grenci sayisinin
artirilmasi, daha fazla sayida o6grenci ve personelin Erasmus degisim programindan
faydalanmas1 ve daha fazla sayida uluslararasi kongre-konferans yapilmasi planlanmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Dizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde
islemektedir.

Kanitlar
e (3)Erasmus+_koordinatorligii
o (3)Farabi_degisim_programi_koordinatorliigii

e (3)Mevlana_degisim_programi_koordinatorligii

e (3)Yabanci_uyruklu_ogrenciler_koordinatorliigii

11
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Uluslararasilasma kaynaklar

Olgunluk Dlzeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
yeterli kaynak bulunmamaktadir.

Kanitlar

Uluslarasilasma performansi

Olgunluk Dizeyi: Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere
yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e (2)idari_faaliyet_raporu

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu goz oninde bulundurulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim
siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programlarin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmistir. Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilmekte ve ders dagilimi
katilimer bir sekilde belirlenmektedir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu-secmeli
ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ay1rabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’'nda ders kazanimlarmin
program ¢iktilariyla uyumu Bologna siireci entegrasyonu ile saglanmistir. Her dersin ders bilgi
paketinde Ders ve Program yeterlilikleri iliskisi ile TYYC ve Program yeterlilikleri iligkisi
acikca belirtilmistir. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu her akademik yilda s6z
konusu dersi dgreten 6gretim elemani tarafindan gozden gegirilmektedir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Bologna siirecinde ders bilgi
paketleri AKTS temelli olarak olusturulmustur. Ogrenci is yiikii kredisi; mesleki uygulamalar:
da icerecek sekilde tanimlanmis ve Bologna bilgi sisteminde her bir uygulama igin ayrica bir
baslik agilarak AKTS is yiikiine eklenmistir. Ders tasarimi her donem basinda ilgili dersin
ogretim elemani tarafindan gozden gegirilmekte, gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Derslere ve programlara iligkin oneriler donemlik/y1llik olarak disiiniilmekte ve bir sonraki
akademik yilda gecerli olacak sekilde en ge¢ Mart ayma kadar yapilmaktadir. Egitim
Komisyonu, programlarin giincellenmesi siirecinde Egitim Komisyonu Yonergesi ilgili
maddeleri uyarinca yetkilendirilmistir. Yeni Ders A¢gma, Ders Kapatma ve Mevcut Derslerde
Degisiklik yapma gibi program giincelleme faaliyetleri Egitim Komisyonu’nun Onayi ile
Universite Senatosu’na sunulmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Yuksekokulumuzda egitim ve ogretim sireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma ve is akis semalart web sayfasinda mevcut olup gerekli durumlarda
giincellenmektedir. Egitim ve Ogretim programlarimin  tasarlanmasi, yiiritilmesi,
degerlendirilmesive giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir. Egitim ve o6gretim siirecleri degerlendirilmekte olup, iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Programlarin tasarimi ve onayl
Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak

izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar
e (4)Siire¢_yoOnetimi_kitapgigi

e (4)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_bolimii_bilgi_paketi
e (4)Rekreasyon_yonetimi_bolimu_bilgi_paketi

Programin ders dagilimi dengesi
Olgunluk Duzeyi: Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik

alanina, alan/meslek bilgisi/ genel kiiltiir, zorunlu-se¢meli ders dengesine, kulturel derinlik
kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren
taniml1 siirecler bulunmaktadir.

Kamtlar
e (2)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_bolimii_bilgi_paketi
e (2)Rekreasyon_yodnetimi_boélimua_bilgi_paketi

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
Olgunluk Dizeyi: Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
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Kanitlar
e (4)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_bolimii_bilgi paketi
e (4)Rekreasyon_yodnetimi_bolimu_bilgi_paketi

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi
Olgunluk Dulzeyi: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve

uygulamaya konulmustur.

Kamtlar
e (3)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_boliimii_bilgi_paketi
e (3)Rekreasyon_yodnetimi_bolimu_bilgi_paketi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Dulzeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin

mekanizma bulunmamaktadir.
Kanitlar

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Dizeyi: Kurumda egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek
tizere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (2)Is_akis_semalar:

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grenci merkezli
ogrenme, ogretme ve degerlendirme anlayisi dogrultusunda ogretim faaliyetlerini Siirt
Universitesi Egitim-Ogretim Kalite Politikas1 belgesinde taahhiit ettigi sekliyle siirdiirmektedir.
Bilgi birikimlerini arttirmalarimi tesvik etmek amaciyla, dersler o6grencilerin arastirma
yapmalar1 ve yaptiklari ¢alismalar1 sunmalari yoniinde planlanmakta; 6grencilerin ders siirecine
aktif katilimlar1 saglanmaktadir. Bunun igin, bireysellestirilmis 6devlerin, ders igerigine
yonelik yapilan etkinliklerin ve c¢aligmalarin &grenciler tarafindan sunumu gibi birtakim
uygulamalara bagvurulmaktadir.

Ogretim elemanlar aktif, etkilesimli yontemleri kullanarak dgrencileri merkeze almaktadir. Bu
yolla dgrencilerin aktif hale getirilmesi saglanmaktadir. Ders siiresince yapilan etkinlikler ve
derslere katilim; 6grencilerin dikkatini, konsantrasyonunu ve motivasyonunu artirmakta, derin
ogrenmeyi tetiklemektedir.
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan &lgme ve degerlendirme siiregleri olusturulmustur. Ogretim elemanlari, her dsnem
yirittiikleri dersin kazanimlarin1 6lgmeyi amaglayan cesitli araglar kullanarak degerlendirme
yapmaktadir. Yazili yoklamalar, test, anket, miilakat vs. yontemler uygulanmakta ve
arsivlenmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilenmesi

Universitemizde &grenci  kabuliine iliskin acik, anlasilir ve tutarli kriterler
uygulanmaktadir. Siirt Universitesi biinyesinde egitim-ogretim faaliyetinde bulunan lisans ve
on lisans programlarma grenci kabulii, oncelikli olarak Olgme, Secme ve Yerlesme Merkezi
(OSYM) tarafindan yapilan merkezi yerlestirme Yiiksekdgretim Kurumu Sinavi (YKS) ile
gerceklestirilmektedir. Universitemize bagli akademik birimlerin web sayfasinda basvuru ile
ilgili tim siiregler ilan edilmektedir. Yapilan giincellestirmeler buradan duyurulmakta olup
sireg ile ilgili ogrenci kabuliiniin tim asamalar1 yonetmelik esasmna dayali olarak
uygulanmaktadir. Ayrica, tniversitemize yerlesen o6grenciler bulunduklari illerden
uiniversitemize gelmeden E-Devlet sistemi iizerinden kayit yapabilmektedirler.

Universitemize merkezi yerlestirme disinda gerceklestirilen bir diger 6grenci kabulii, kurumlar
arasi yatay gecis yoluyla yapilmaktadir. Yatay gecis yoluyla 6grenci kabuliinde 24/4/2010
tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim Kuramlarmda On Lisans
ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma Iliskin Yonetmelik ile Siirt Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi hiikiimleri uygulanmaktadir.

Universitemizin on lisans ve lisans programlarina dzel dgrenci statiisiinde de 6grenci kabulii
yapilmaktadir. Bagka tniversitenin o6grencisi iken tniversitemizden ders almak isteyen
ogrencinin, tniversitemize baglh birimlere kayitli olup, baska bir tniversiteden ders almak
isteyen 6grencilerin; almak istedigi ders veya derslerin, kendi programindaki ders veya derslere
icerik ve AKTS bakimindan denk olduguna, bu ders veya dersleri alabilecegine iliskin kayitl
oldugu birim yonetim kurulunun karari1 olmasi gerekir. S6z konusu o6grencilerin kabuliinde
oncelikli olarak Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yonetmelik ile Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Ozel Ogrenci Y énergesi hiikiimleri
uygulanmaktadir.

Universitemize ERASMUS+, Mevlana Degisim Programi ve Farabi Degisim Programu ile de
ogrenci kabulii yapilmaktadir. Bu yolla gelen 6grencilerin kabullerinde Erasmus+ Degisim
Programi Yonergesi, Mevlana Degisim Programma Iliskin Yonetmelik; Yiiksekogretim
Kuramlar1 Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim Programina iliskin Yonetmelik; Siirt
Universitesi  Farabi  Degisim  Programi  Yonergesi  hiikiimleri  uygulanmaktadir.
Universitemize ikili anlasmalar ve T.C. Hiikiimeti burslusu olarak kabul edilenler harig, yurt
disindan 6grenci kabulii de gerceklestirilmektedir. Bu 6grencilerin kabuliinde Siirt Universitesi
On Lisans ve Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yoénergesi hiikiimleri
uygulanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde lisansiistii egitim-6gretim faaliyeti yiiriiten Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Yasayan Diller Enstitiisiine
ogrenci kabuliinde Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yoénetmeligi, Siirt Universitesi Lisansiistii
Egitim- Ogretim ve Smav Yonetmeligi
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hiikiimleri uygulanmaktadir. S6z konusu enstitiilerdeki lisansiistii programlara yatay gecis
yoluyla ve 6zel 6grenci statiisiiyle 6grenci kabuliine iliskin esaslar ayni yonetmeliklerle
belirlenmistir. Ayrica yabanci uyruklu 6grencilerin lisansistii programlara 6grenci kabuliinde
Siirt Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Adaylarinin Lisansiistii Programlara Kabul
Yonergesi hiikiimleri uygulanmaktadir.

Siirt  Universitesi ¢ift anadal programma kayit olmak isteyen &grenci, ilgili
Dekanlik/Midiirliiklere basvurmasi, 6grencinin basvurdugu yariyila kadar aldig: tiim dersleri
basariyla tamamlamis olmasi gerekir. Ogrenci ayn1 anda birden fazla ¢ift anadal programima
kayit yaptiramaz ancak; ogrenci cift anadala ek olarak bir yan dal programina kayit
yaptirabilmektedir. Universite’nin lisans programlarinda kayitli &grenciler, c¢ift anadal
programina, anadal lisans programinin en erken ti¢iincii yariyilin basinda, en geg ise dort yillik
programlarda besinci yartyilin basinda, bes yillik programlarda yedinci yariyilin basinda, alti
yillik programlarda ise dokuzuncu yarryilin basinda, Universite nin 6n lisans programina kaytl
olan ogrenciler ise 6n lisans programinin en erken ikinci yariyilin basinda, en ge¢ ligincii
yariyilin  basinda basvurabilmektedirler. Universitemize yapilan o6grenci kabullerinde
ogrencinin onceki formal dgrenmelerinin taninmasinda Yiiksekdgretim Kurumlarinda On
Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina iliskin Yénetmelik; Siirt Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi; Mevlana Degisim Programina iliskin
Yonetmelik; Yiiksekogretim Kurumlart Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim
Programina Iliskin Yonetmelik; Siirt Universitesi Farabi Degisim Programi Yonergesi Siirt
Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS / ECTS) Yénergesi; Siirt Universitesi Cift
Anadal Programi Yonergesi; Siirt Universitesi Yandal Programi Yonergesi hiikiimleri
uygulanmaktadir. Ogrencinin daha &nceki yiiksekégrenim kurumlarindan almis oldugu
derslerin igerik kontrolleri yapildiktan sonra miifredatina bagli olarak intibak islemleri birim
intibak komisyonlar tarafindan yapilmaktadir.

Universitemizde 6grenci kabulii, dnceki égrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
tanimli kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmaktadir. Universitemiz birimlerinde egitim goren égrencilerin akademik ve
kariyer gelisimini izlemek; farkli konularda onlara rehberlik etmek iizere her sinifa 6gretim
elemanlar1 arasindan birer danisman gorevlendirilir. Danisman, 6grencilerin uyum, sosyal ve
ekonomik konularda bir problemi oldugu kanaatine vardiginda sorunu Rehberlik Danigmanlik
ve Sosyal Destek Birimine iletmek; ogrencilerin degisim programlari ve staj olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimci olmak; 6grenciye kariyer planlama konusunda
rehberlik ve yonlendirme yaparak gerektiginde Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezine yonlendirmek; 6grencilerin sorunlarinin ¢6ziimiine yardimei olmak gibi gorevleri
yerine getirmektedir. Danismanlar, s6z konusu gorevi yerine getirirken 2018 yilinda yiiriirlige
giren ve 2019 yilinda revize edilen Siirt Universitesi Ogrenci Damismanlig: Yonergesine bagl
olarak hareket ederler ve diizenli bir sekilde d6grencilerle bir araya gelirler. Yapilan toplanti ve
gorismeler sonucunda kayit altina alinan tutanaklar ilgili makamlara ulastirilarak iyilestirme
faaliyetleri yiritilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Y uksekokulumuzda 6grenim goren dgrencilerin mezun olunabilmesi i¢in en az 240 AKTS’yi basariyla
tamamlamasi1 gerekmektedir. Programlardan basariyla mezun olan 6grencilere lisans diplomasi
verilmektedir. Ayn1 zamanda kayith oldugu programlari basar ile tamamlayarak diploma almaya hak
kazanan odgrencilere diplomanin akademik ve profesyonel anlamda taninmasini kolaylastirmak igin
diploma eki verilmektedir. Diploma eki Yiiksekogretim diplomasina yapilan bir ek olup, diplomanin
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akademik ve profesyonel anlamda taninmasii kolaylastirmakta, ancak diplomanin yerini almayip
uluslararas1 akademik taninirligi garanti etmemektedir. Diploma eki diploma ile birlikte verilmekte ve
format1 Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen bir modeli
temel almaktadir. Diploma ekinde mezuniyet tarihi, diploma numarasi, alinan derecenin diizeyi, igerigi
ve kullanim alanlar1; Universitenin egitim dgretim ve degerlendirme esaslari ile ulusal egitim sistemi
hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Diploma Eki Fakiiltelerde Dekan, Enstiti/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokullarda Miidiir tarafindan imzalanir. Diploma, diploma eki ve gegici mezuniyet belgesinin
diizenlemesiyle ilgili hiikiimler Siirt Universitesi Diploma, Diploma Eki, Gegici Mezuniyet Belgesi ve
Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénergede belirtilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri

taniml1 siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar
e (3)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_boliimii_bilgi_paketi
e (3)Rekreasyon_ydnetimi_bolimi_bilgi_paketi

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Duzeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iligkin ilke, kural ve

planlar bulunmaktadir.

Kamtlar
e (2)Gastronomi_ve mutfak sanatlari_boliimii_bilgi_paketi
e (2)Rekreasyon_ydnetimi_bdolimi_bilgi_paketi

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilenmesi
Olgunluk Duzeyi: Kurumda o&grenci kabulii, onceki O6grenmenin tanimnmasi ve

kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.
Kanitlar
e (2)Siirt_Universitesi On_Lisans ve Lisans_Egitim Ogretim_ve Sinav_Y&netmeligi

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk  Duzeyi: Kurumda diploma onayr ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler
bulunmaktadir.

Kanitlar
e (2)Yatay_gecis_esaslari
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde 2 lisans programi
egitim  ogretim  faaliyetleri  siirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda ...... ’s1 yabanci olmak {izere ...... lisans 6grencisi mevcuttur. Yuksekokul
biinyesinde 1 Dogent, 5 Dr. Ogr. Uyesi, 3 6gretim gérevlisi ve 2 arastirma gorevlisi olmak iizere
toplamda 11 akademik personel gorev yapmaktadir. Yiiksekokul, Siirt Universitesi biinyesinde
Kezer Kampiisiinde bulunan Ilahiyat Fakiiltesi’nin zemin katinda yer almaktadir. Birimde
yiiksekokula ait toplam 3 adet derslik bulunmaktadir. Dersliklerde projeksiyon, internet ve
bilgisayar baglantilar1 yer almaktadir.

Uzaktan egitim de kurumun onemli 6grenme kaynaklarindan bir tanesi olup Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi Koordinatorligli tarafindan yiritiilmektedir. Ayrica
Yiksekogretim Kurumunun belirledigi kistaslar ¢ergevesinde bazi derslerin  online
yiiriitiilmesine devam edilebilmektedir.

Derslerin yiiritiilmesi i¢in uygun 6grenme yonetim sistemi secilmis ve kayitlarin kuruma ait
sunucularda saklanmas1 ve yedeklenmesi saglanmistir. Ogrenme yonetim sistemi es zamanl
ders yapilmasina imkan saglayan sanal sinif modiiliine ve 6lgme degerlendirme islemleri igin
uygun araglara sahiptir.

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi da kurum igerisinde 6nemli 6grenme
kaynaklarindan bir tanesidir. Universitemizde Prof. Dr. Ihsan Siireyya Sirma Merkez
Kiitiiphanesi ile ilahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi mevcuttur. Kiitiiphanelerde bilgisayar ve
internet teknolojileri kullanilmakta ve hizli bir sekilde 6grenme kaynaklarina erisim imkani
mevcuttur. Paydaslarimizin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara 6zgiirce ulasmalari igin Kitaplar ve
dergiler agik raf sistemine goére diizenlenmektedir. Kiitiiphanemiz, Tiirkiye Belge Saglama

Sistemi (TUBESS), TUBITAK-Ulakbim EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik
Lisansi) ile kiitiiphaneler arasinda bir isbirligi modeli olarak kurulmus olan ANKOS (Anadolu

Universiteleri Konsorsiyumu) iiyesidir. Ayrica, Kiitiiphaneler Arasi I s birlig i Takip Sistemi
(KITS) ile anlagsmali kiitiiphaneler arasinda kitap paylasim hizmeti yapilmaktadir.
Kiitiiphanenin sagladigi imkanlardan yararlanmak i¢in hizmet standartlar1 olusturulmustur.
Kiitiiphaneye iiye olan akademik ve idari personel 30 giin siireyle en fazla 5 adet kitap;
ogrenciler 15 giin siire ile 3 adet kitap; yiiksek lisans ve doktora 6grencileri 30 giin siire ile 5
kitap alabilmektedir. Odiing alinan kitap siiresi geciktirilmemis ise ve baskas: tarafindan
ayirtilmadiysa  aymi  siire  ile  iki defa uzatma islemi yapilabilmektedir.
Kiitiiphanelerimizde sunulan kaynaklarin sayisinin ve ¢esitliliginin arttirrlmasinda 6gretim
elemanlarimizin ve 6grencilerimizin talepleri g6z oniinde bulundurulmaktadir. Buna yonelik
kurumdaki diger birimlerle yazismalar gerceklestirilip gelen talepler dogrultusunda satin alma
islemleri yerine getirilmektedir.

Ihtiyaglar dogrultusunda akademik personel ve dgrencilerin erisebilecekleri veri tabani sayisi
siirekli arttirllmaktadir. Kiitiiphaneler sadece mesai saatleri igerisinde degil diger zamanlarda
da ogrencilere ve personele hizmet vermektedir. Kiitiiphanelerimizde 6grenci ve akademik
personelin memnuniyet dizeylerini belirlemeye yonelik anket yer almakta ve bu anketten elde
edilen veriler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerimizin yasadiklar1 akademik sorunlarini ¢ziimlemede danismanlik yapmak
tizere biitiin 6grencelere akademik danisman 6gretim elemani gérevlendirmesi yapilmistir. S6z
konusu siirecin isleyisi Siirt Universitesi Ogrenci Damismanhigi Yonergesi tarafindan
belirlenmistir.

Universitemizde Kariyer Arastirma Planlama ve Uygulama Merkezi — KAPUM 2021 yilinda
acilmistir. STUKAPUM tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerin birimlerimizde daha etkin ve hizli
gerceklestirilmesinde koordinasyonu saglamak, o6grencilerimizin kariyer siireclerini daha
basarili yonetmelerinde ihtiya¢ duyacaklari mentorlik hizmetlerine daha kolay ve etkin
ulasmalarmi saglamak amaciyla akademik birimlerimizde birim Kkariyer temsilcilikleri
olusturulmustur.

Mediko Saglik Birimi’mizde Ogrencilerimizin psikolojik sorunlarmin ¢dziimlenmesinde
danismanlik hizmeti vermek iizere bir psikolog gorev yapmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokul biinyesinde yeterli derslik bulunmamakta ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
bolimii i¢in uygulama mutfagt henliz yer almamaktadir. Yiiksekokulumuzun
dezavantajlarindan olan bu durumun yani sira Universite yerleskeleri biinyesinde dgrencilere
yonelik yeteri sayida yap1 ve donati mevcuttur. Ogrencilerimizin spor faaliyetlerinde yer
almalar1 tesvik edilmekte, bu amaca iliskin olanaklar sunulmaktadir. Ogrencilerimizin
kullanimina sunulan bisiklet siirme, voleybol, masa tenisi, basketbol gibi takim sporlar1 tesisleri
ogrencilerimize spor ve sosyallesme anlaminda zengin bir iniversite yasami sunmaktadir.
Ogrenci, akademik ve idari personeli icin biitiin yerleskelerimizde yemekhane hizmeti
verilmektedir. Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli olan Mediko Saglik
Birimi’mizde 2 Doktor, 1 Dig Hekimi, 4 Hemsire, 1 Saglik Teknisyeni, 1 Psikolog, 1 Diyetisyen
ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: idari binasinda hizmetini siirdiirmektedir. Mediko
Saglik Biriminde mesai saatleri igerisinde (08:00-12:00 ve 13:00-17:00) ayaktan miidahale
hizmeti verilmektedir. Kurum aidiyet duygusunun arttirilmasma yonelik 6grencilerimiz,
akademik ve idari personelimiz igin sosyal etkinlikler diizenlenmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan Siirt Universitesi Konukevi, konuklarina 7/24 esasina
gore hizmet vermekte olup, 2 Suit oda, 37 standart (iki kisilik) oda olmak tizere toplam 39 oda,
74 tek kisilik ve 2 ¢ift kisilik yatak kapasitesine sahiptir. Bu kapasite dahilinde ayn1 anda 78
Kisi agirlanabilmektedir. Misafirhanemizde ayni zamanda 2 adet konferans salonu, yemekhane
ve kafeterya bulunmaktadir. Sehir merkezine ulasim sehir minibisleri ve belediye otobiisleri
ile saglanmaktadir.

Siirt  Universitesi, ogrencilerin  ilgi alanlarma yonelik ders dist  zamanlarmi
degerlendirmelerinin de kendilerinin gelisimleri i¢in gerekli oldugu bilinciyle hareket
etmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi; ¢alisanlarimiz ile 6grencilerimizin beden
ve ruh saghigim1 korumak, hasta olanlar1 tedavi etmek/ettirmek, barinma, beslenme, ¢alisma,
dinlenme ve ilgi alanlarina gore serbest zamanlarini1 degerlendirebilecekleri yeni ilgi alanlar
kazanmalarina imkan saglamak, gerek saglik ve gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine,
yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler sunmak
ve onlari ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte
diizenli ve disiplinli galisma, dinlenme ve eglenme aligkanliklari kazandirmak amaciyla
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica faaliyetlerin hazirlanip yiiriitilmesinde 6grenci kuliipleri
de aktif rol almaktadir. Hali hazirda cesitli alanlarda 64 adet ogrenci kulibii faaliyet
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gostermektedir. Ogrenci topluluklarmin kurulus ve isleyisleri Saghik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhigi Ogrenci Topluluklar/Kuliipleri Yénergesi  cercevesinde diizenlemektedir.
Universitemizde 2023 yil1 icinde dgrenci topluluklari ¢cok sayida bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinlik diizenlemislerdir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: is ve islemlerin diizen igerisinde islemesi igin gerekli
calismalar1 yapmis Ve cesitli yonergeler olusturmustur. Ogrencilerimizin saglik kiiltiir ve sporla
ilgili degerlendirme, oneri ve iyilestirme siireglerine katilimlari; idarecilerle yiiz yiize
goriismeler, memnuniyet anketleri, sikayet formlar1 vb. yollarla saglanmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde “Engelsiz Universite Birimi” 2018 yilinda kurulmustur. “Engelli Ogrenci
Birimi Yonergesi”, “Ozel Gereksinimli Ogrenciler igin Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi”
adryla iki yonerge senato karar1 onaylanmistir. Engelsiz tiniversite biriminin 6zel gereksinimi
olan 6grencilere egitim-ogretim faaliyetlerinde sundugu hizmetler belirlenmistir.

Universitemiz Kezer vyerleskesinde bulunan binalarda engellilerin fiziksel alt yapida
erisebilirligini saglamak amaciyla TS Standartlaria uygun diizenlemeler yapilmistir. YOK'{in
2019 yilinda diizenledigi ve 81 Universitenin basvuru yaptign "Engelsiz Universiteler"
yarismasinda Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) kategorisinde en ¢ok sayida bayrak
odiilii alan fiiniversitelerin siralamasinda Siirt Universitesi Tiirkiye genelinde ikinci,
Bolgemizde bulunan Universiteler arasinda birinci secilmistir.

Yiiksekokulumuzun dogrudan uygulamis oldugu bir ¢alisma bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler

Universitemizde konferans, tiyatro, konser vb. etkinliklerin yapildigi Merkez Kampiis
Rektorliik binasinda 400 kisilik konferans salonu, Merkez kamelyada 80 kisilik ¢ok amagh
salon, Kezer kampiisii Miihendislik Mimarlik Fakiiltesinde 250 kisilik konferans salonu
bulunmaktadir. Kezer yerleskesinde 1.150 seyirci tribiin kapasiteli olup, 8 kulvarli tartan pist,
105x70 futbol saha alanina sahip, uluslararasi standartlarda 1 futbol sahasi, 1.000 seyirci
kapasiteli, parke zemin,2 antrenman salonuna sahip ve uluslararasi standartlarda kapali spor
salonu, 1 adet Hali Saha,2 adet Tenis Kortu ve acik alan Basketbol ve Voleybol sahalari
bulunmaktadir.

Universitemizde toplam 64 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Topluluk calismalar1 Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:1 tarafindan koordine edilmektedir. Topluluklardan biri de
agirlikli olarak Yiiksekokul 6grencilerimizden olusan Gastrosanat Toplulugudur. Topluluk
damigmani Dr. Ogr. Uyesi Serkan Giin nezaretinde seflerle sdylesiler, sosyal etkinlikler ve diger
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Topluluk 16-17 Kasim tarihlerinde Sivas Cumhuriyet
Universitesi'nde diizenlenen Anadolunun Miras1 Soframda Universiteler Arasi Yemek
Yarigmasina katilmis, 17 grup arasinda tath kategorisinde ticiinciiliik elde etmistir.
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Ogrenme ortam ve kaynaklar
Olgunluk Dizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun

nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6§renme yonetim
sistemi, basili/ e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlari
vardir.

Kamtlar
e (2)Bos_derslik_cizelgesi

Akademik destek hizmetleri
Olgunluk Dizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi

stire¢lerine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Kanitlar
e (2)Ogrenci_danismanlari

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi

bulunmamaktadir.
Kanitlar

Dezavantajh gruplar
Olgunluk Duzeyi: Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine

iligkin planlamalar bulunmamaktadir.
Kamtlar

Sosyal, kultarel ve sportif faaliyetler
Olgunluk Duzeyi: Sosyal, kultirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,

ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar
e (4)idari_faaliyet_raporu

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumumuzda egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, s6zlesmesi dolanlarin

sozlesmelerinin yenilenmesi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siireglerde 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanunu, 2914 say1l1 Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu

dikkate alinmaktadir. Ayrica iiniversitemiz 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ve bu kanunla

ilgili yonetmelik hikiimlerine bagli kalmak kaydiyla, kurumumuzda 6gretim elemanlarinin ise
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alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve agik
olma ilkesiyle kurumun gelisen yapist ve akademik personelin farkli alanlardaki calisma
cesitliliginin arttirllmas: hedefi dikkate alinarak 2022’de Atama Yiikseltme Kriterleri
Yonergesi’ni revize etmistir. S6z konusu yonergeye Kanitlayici Belgeler Formu ilave edilerek
siirecin daha saglikli isletilmesi saglanmistir. Yapilan yeni atamalarda eski yonetmelik su an
icin baz alinsa da bir yillik gegis Siireci sonrasinda tim atama ve yiikseltmelerde yeni
yonetmelik esas alinacaktir.

Kurumun 6gretim tiyelerinden beklentisi taraflarca bilinmektedir. Birimlerin gérev tanimlamasi
{iniversitenin geneline yayilmis durumdadir. Ogretim eleman: verimliligini diisiirecek diizeyde
ders yiikiiniin olmamasina azami gayret gosterilmekte ve siirecin uzmanlik alanina uygun, adil
ve seffaf olmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica 6gretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesini saglamak igin 6gretim elemani ders dagilim ilkeleri {izerinde calisilmalar devam
etmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Siirt Universitesi kurum olarak personelin daha rahat calismasi, gerekli altyapiy:
hazirlamak ve olusturmak icin caba sarf etmektedir. Ogrencilerimize her dsnem ve her bir ders
i¢in 6gretim elemanlariin egitim 6gretim performanslarint degerlendirmek amaciyla anketler
yapilmaktadir. Anket sonuglart birim amirleri araciligiyla taktir ve tesvik mekanizmalariyla
ogretim elemanlarina iletilmektedir. Ayrica akademik atama ve yiikseltme Kkriterlerinde verilen
her bir ders igin puan verilerek tesvik edilmektedir.

Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Duzeyi: Kurumun atama, yikseltme ve gorevlendirme kriterleri

tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.
Kamtlar
o (2)Akademik_yukseltilme ve atanma_kriterleri_ydnergesi

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
iizere planlamalar bulunmamaktadir.

Kamtlar

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Duzeyi:
Kanitlar

e (4)Akademik performans tesvik yOnergesi

o (4)Akademik_personel_bilim_tesvik_odiilleri_uygulama_yonergesi
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi Ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Siirt Universitesi, arastirma faaliyetlerini 2023-2027 stratejik plan1 cercevesinde belirlenen
akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger
iretebilen ve toplumsal faydaya dondstiiriilebilen bigcimde yonetmeyi planlamaktadir. Bu
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmak ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglama ¢abasi igindedir.

Siirt Universitesinde kurum ici kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi icin kriterler, “Siirt
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi, Siirt Universitesi Tarim ve Hayvancilik
Intisaslasma Koordinasyon Merkezi Yénergesi ve Siirt Universitesi Yurtici ve Yurtdist
Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme YoOnergesi” temel olarak aldig:
Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
belirlenmektedir. Bu kriterler, arastirma faaliyetlerinde yer alacak personel, ayrilacak biitge ve
degerlendirme kriterleri gibi temel esaslara yonelik diizenlemeler kapsaminda agik¢a
belirlenmistir. Kurum dis destekli projelerin arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi Siirt Universitesi ve destek veren kurum arasinda yapilan protokoller
kapsaminda yiiriitilmektedir.

Siirt Universitesi’nin arastirma ve gelistirme politikasi, arastirma oncellikleri ve stratejisi,
PUKO déngiisii iiniversite kalite koordinatorliigii web sayfasinda ilan edilmis, i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmistir. Ayrica 2023-2027 Stratejik Plan hazirlanmigtir. Bu stratejik planda
arastirma oncellikleri, arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar,
arastirmacilarin tiniversitenin Ar-Ge hedeflerine uygun olarak ¢alismasi i¢in uygun motivasyon
ve yonlendirme islevinin nasil olacagi belirtilmistir. Bunun igin stratejik plan hazirlama ekibi
ve Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten birimlerin birgogunda arastirma yonetimi ekibi olusturulmustur.
Universite biinyesinde Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten birimlerde Ar-Ge stratejileri belirlenmistir.
Birim arastirma yonetimi ekipleri, gorev tanimlar1 gézden gegirilmis ve arastirma yonetimi
ekiplerinin kurumdaki diger Ar-Ge birimlerinin de katilim gostermesi igin gayret sarf
edilmektedir. Ayrica Ar-Ge eylem planlar1 olusturulmustur. Kitapgikta Ar-Ge politikasi,
PUKO’lerin ve Ar-Ge stratejilerinin bir arada toplanmasi planlanmaktadir. Universitemizin
akademik personele yonelik tesvik ve motivasyon mekanizmalari siirekli gozden
gegirilmektedir.

Universitemiz kalite komisyonu tarafindan hazirlanan Ar-Ge Eylem plan1 ve SIU Ar-Ge
Politikasi, STU Ar-Ge stratejisi ve oncellikleri kalite koordinatérliigii sayfasinda ilan edilmistir.
Ayrica kalite Ar-Ge komisyonu o6diil yonergesi iizerinde calisarak i¢ ve dis paydaslarin
motivasyonunu yiikseltmek icin gerekli iyilestirmeleri iceren bir taslak tizerinde ¢alismalarina
devam etmektedir.

Universite Ar-Ge komisyonu haricinde Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yuksekokulu biinyesinde Ar-Ge komisyonu olusturulmustur. Birim bazinda kurulan bu

komisyonun birim Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirmesi ve siireci planlamasi beklenmektedir.
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Yuksekokulun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
karsilastirildiginda yeterli degildir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. 2023 yilinda i¢ ya da dis kaynaklar kullanilarak yapilmis bir arastirma

bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Yiiksekokulumuz tarafinda heniiz lisansiistii egitim verilmemektedir.

Arastirma sireclerinin yonetimi
Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerinin yonetimi ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kamtlar

e (3)Siirt_Universitesi_2023-2027_Stratejik_Plani

e (3)Siirt_Ar-Ge_PUKO_Dongusi

e (3)Turizm_Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ar-Ge Komisyonu

i¢ ve dis kaynaklar
Olgunluk Dizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini strdirebilmek igin

uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.
Kamtlar
o (2)Strateji_Gelistirme Daire_Baskanligi
e (2)BAP Islem_siirecleri
e (2)BAP_Otomasyonu

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari

bulunmamaktadir.
Kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizce 6gretim elemanlarin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik bir
faaliyet (kongre, panel, sempozyum, sdylesi, egitim vb.) gerceklesmemistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Y uiksekokulumuz bunyesinde yer alan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6gretim
elemanlar1, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii
Bagkan1 Prof. Dr. Fiigen Durlu Ozkaya ile bir araya gelerek is birligi ve deneyim paylasimi
Uzerine online olarak bir araya gelmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanindaki giincel
gelismeler, egitim yontemleri ve sektdrdeki yenilikler konusunda bilgi aligverisi yapilmistir.
Ayrica, Ogrencilere daha iyi bir egitim sunabilmek adina ortak projeler ve diger is birligi
imkanlari iizerine goriismeler gerceklestirilmistir. Siirt Universitesi Gastronomi Boliimii, diger
iiniversitelerle is birligi icinde olma vizyonuyla hareket etmekte, bu tiir toplantilar, farkli
iiniversiteler arasinda diyalogu giiclendirerek sektordeki gelismelere ayak uydurmayi ve
ogrencilere daha genis bir perspektif sunmay1 amaclamaktadir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kamtlar

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Dizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e (2)Ankara Haci Bayram Veli_Universitesi_Gastronomi_Boliim Baskanlig1 Goriismesi

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik birimlerin performans izlemesi amactyla Universitemizin Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan Sili-Apsis yazilim programi gelistirilmistir. S6z konusu yazilimla;
arastirmact, unvan, program, boliim, birim, anabilim ve fakiilte bazli makale, kitap, bildiri ve
proje niceliklerinin takibi yapilmaktadir. Her yil iiniversitemizin Ar-Ge komisyonu tarafindan
ele alman ¢iktilar ve giktilarm yeterliligi Kalite Ust Kuruluna sunulmaktadir. Elde edilen veriler
1s181nda Sii-Apsis de giincellemeler yapilmaktadir.
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu égretim elemanlarinin
(arastirmacilarmin) performansinin tespiti ve izlenmesi, diizenli olarak Ttniversite st
yonetimine sunulan yillik birim faaliyet raporlar ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ayrica atama ve yiikselmelerde arastiricilarin hazirlamis oldugu arastirma dosyalar1 vasitasiyla
birim tarafinda olusturulan komisyon tarafindan degerlendirme yapilarak st yonetime
sunulmaktadir. Arastiricilarin performans o6lgiim ve degerlendirmeleri Akademik Tesvik
Odenegi i¢in hazirlamis olduklar1 basvuru dosyalar: dnce kendi birimlerinde daha sonra
fakiltelerinde ve en son iiniversite tarafindan olusturulan bir st komisyon tarafindan
degerlendirilip olciilmektedir. Sonuglar tiniversite web sayfasinda yayinlanarak paydaslarla
paylasllmaktadlr Akademik birimlerin performanslarinin izlenmesi amaciyla 2022 yilinda
Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan Siii-Apsis yazilim gelistirilmistir. S6z
konusu yazilimla; arastirmaci, unvan, program, boliim, birim, anabilim dali ve fakiilte bazli
makale, kitap, bildiri, proje niceliklerinin takibi yapilmaktadir. Ar-Ge komisyonu tarafindan ele
alinan ¢iktilar ve giktilarin yeterliligi Kalite Ust Kuruluna sunulmaktadir. Elde edilen veriler
1s18inda gerek Siti-Apsis de giincellemeler yapilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlemek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadar.
Kamtlar

e (3)URAP

e (3)Webometrics

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme

performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar
e (3)Akademik tesvik Odenegi_ydnetmeligi

e (3)idari_faaliyet raporu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin YOnetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklari

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler diizenli araliklarla izlenmekte ve elde edilen
performans gostergeleri gecmis yillarla karsilastirmali olarak diizenlenmektedir. Bu dogrultuda
belirlenmis olan politika ve stratejiler ile igsellestirilen yOnetim kalite faaliyetlerini etkin olarak
yurutmektedir. Bu kapsamda kurum biinyesinde toplumsal katkiya yonelik politika ve
stratejilerin Uretilmesine yonelik sirekli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Ayrica degisen
paydas beklentileri dikkate alinarak yonetim siireci yenilenmektedir. Bu bakimdan Olgunluk
Seviyesi-3, kurum genelinde Toplumsal Katki performanslarini yonetmek iizere birim
toplumsal katki ekibi olusturulmustur ve bu baglamda gerceklestirilen faaliyetler ekip
tarafindan kayit altina alinarak performanslar yillara gore degerlendirilmektedir.
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Siirt Universitesinin belirlemis oldugu misyon ve vizyon dogrultusunda béolgesel
kalkinmanin siirdiiriilebilirligi adina toplumsal katki siireglerinin 6nemi ve degeri
gergeklestirilen kalite toplantilarinda kayit altina alinmistir. Bu bakimdan birimin toplumsal
katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, gorev tanimlart gergeklestirilen faaliyetlere
yonelik performanslar izlenilmekte ve gerekli iyilestirilmeler yapilmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu biinyesinde toplumsal katki politikasi,
toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve birim i¢indeki organizasyon yapisi giincellenmistir.
Bu baglamda toplumsal katki ile ilgili olarak birim toplumsal katki siireclerine yonelik
planlamalar gerceklestirilmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Siirt Universitesi kalite yonetim sistemi anlayisina uygun olarak Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu biriminde topluma katki vermek amaciyla fiziksel- insan guci
planlamas1 yapilmis olup topluma katki etkinliklerine yonelik faaliyetler izlenmis ve
degerlendirilmistir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kamtlar
® (3)TRC3/22/TD/0010_referans numarali — Siirt Kiiltiir ve Turizm_Il_Miidiirliigii’niin_"

Siirt_Ili_Kiiltiir ve Turizm_Sektdrlerinde Kurumsallasma ve Hizmet Kalitesinin_Artir1
Imas1 _Egitimi"16/05/2023 — 29/05/2023 tarihleri_arasinda_verilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Dizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar

e Egitmenler: Dr. Osr. Uyesi Yenal YAGMUR, Dr. Osr. Uyesi Kadir Faik
KUCUKTOPUZLU, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Nuri SEVGIN. Siirt Ogretmenevi, Barden
Otel ve Siirt Belediyesi Sosyal Tesisleri personeline Siirt ilinin toplumsal hizmet kalitesinin
artirilmasina yonelik egitim verilmistir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Turizm isletmeciligi ve otelcilik yliksekokulu bolgesel diizeyde deger yaratmaya yonelik
Tiirk Mutfag1 Haftas1 faaliyetleri gelistirmis ve bu baglamda etkinliklere katilim gdstermistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Duzeyi:
Kanitlar

o (3)Tiirk_mutfagi haftasi_etkinligi sayfa 18
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu, liderlik, yonetim ve kalite, egitim-dgretim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda giiclii ve gelismeye acik yonlere sahiptir. Yiiksekokul
yonetimi, kalite glvence sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine giiclii bir baglilik
gostermektedir. Kalite yonetim siire¢leri 1yi tamimlanmis ve uygulanmaktadir. Kalite
kiiltiirinlin yayginlagmasi i¢in ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir.

Liderlik, Y®netim ve Kalite

o Glcli yonler:

o Kalite gilivence sistemine gliclii bir baglilik

o Kalite yonetim siirecleri iyi tanimlanmis ve uygulaniyor

o Kalite kiiltiirlinlin yayginlagsmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilityor
e Gelismeye agik yonler:

o Kalite gilivence sisteminin etkinligini 6lgmek i¢in daha sistematik bir yaklagima
ihtiyag var

o Kalite yonetim siireclerine daha fazla paydas katilimi saglanabilir

Yiiksekokulda sunulan egitim programlar1 giincel ve sektor ihtiyaclarina uygundur. Ogretim
elemanlar nitelikli ve deneyimlidir. Egitim-6gretim siire¢leri siirekli olarak iyilestirilmektedir.
Egitim-6gretim ¢iktilarinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi daha etkin hale getirilebilir.
Mezunlarin istthdamina yonelik caligmalar artirilabilir.

Egitim ve Ogretim

e Glclu Yonler:

o Yiiksekokulda sunulan egitim programlar1 giincel ve sektor ihtiyaglarina
uygundur.

o Yiiksekokulda 6gretim elemanlar nitelikli ve deneyimlidir.
o Yiiksekokulda egitim-0gretim siirecleri siirekli olarak iyilestirilmektedir.
e Gelismeye Agik Yonler:

o Yiiksekokulda egitim-6gretim ¢iktilarinin lgiilmesi ve degerlendirilmesi daha
etkin hale getirilebilir.

o Yiksekokulda dgrencilerin mezuniyet sonrasi istthdamina yonelik ¢aligsmalar
artirilabilir.

Yiiksekokulda arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Arastirmacilar nitelikli ve iiretkendir.
Arastirma sonuglari ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gormektedir. Arastirma faaliyetlerinin
daha stratejik bir sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Arastirma projelerine daha
fazla fon destegi saglanabilir.
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Arastirma ve Gelistirme
o Glcli yonler:

o Ylksekokulda arastirma faaliyetleri desteklenmektedir.
o Yiksekokulda gbrev yapan arastirmacilar nitelikli ve tiretkendir.

o Yiiksekokulda yiiriitiilen arastirmalarin sonuglari ulusal ve uluslararasi diizeyde
kabul gérmektedir.

e Gelismeye agik yonler:
o Arastirma faaliyetlerinin daha stratejik bir sekilde planlanmasi ve yliriitiilmesi
gerekmektedir.

o Aragtirma projelerine daha fazla fon destegi saglanabilir.

Yiiksekokul, bolgenin turizm potansiyelini gelistirmeye yonelik caligmalar yiiriitmektedir.
Ogrencilerin topluma faydali bireyler olarak yetismesine katkida bulunmaktadir. Yerel ve
ulusal diizeyde c¢esitli sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri
daha goriiniir hale getirilebilir. Toplumsal katki faaliyetleri daha genis bir yelpazeye yayilabilir.

Toplumsal Katki
o Guclu yonler:
o Yiiksekokul, bolgenin turizm potansiyelini gelistirmeye yonelik calismalar

yiritmektedir.

o Yiksekokul, 6grencilerin topluma faydali bireyler olarak yetismesine katkida
bulunmaktadir.

o Yiiksekokul, yerel ve ulusal diizeyde g¢esitli sosyal sorumluluk projeleri
yuritmektedir.

e Gelismeye agik yonler:

o Toplumsal katki faaliyetleri daha goriiniir hale getirilebilir.

o Toplumsal katk: faaliyetleri daha genis bir yelpazeye yayilabilir.
Yiiksekokul, kurulusundan bu yana 6nemli bir gelisim gostermistir. Ancak, yiiksekokul, daha
da basarili olmak i¢in bazi alanlarda iyilestirmeler gergeklestirebilir. Bu iyilestirmeler,

yuksekokulun egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin kalitesini
artiracaktir.

29



