SiiRT UNIVERSITESIi TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK

YUKSEKOKULU

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Degerlendirme ve Analiz Raporu

284 %71.4 3.57 %62.8
TOPLAM KATILIMCI GENEL MEMNUNIYET GENEL PUAN (5 STAJ & SEKTOR SKORU
UZERINDEN)
1. Yonetici Ozeti ve Metodoloji Genel Bakig

Bu calisma, Siirt Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde dgrenim géren
ogrencilerin egitim kalitesi, idari hizmetler, fiziki altyapi, akademik danismanlik ve kampilis yasamina
yonelik memnuniyet dizeylerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. 2025-2026 Giiz Donemi sonunda
cevrim ici olarak uygulanan ankete Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm isletmeciligi ve Rekreasyon
Yonetimi bolimlerinden toplam 284 ogrenci katilim saglamistir. Veriler 5'1i Likert o6lgegi (1: Hig
Katilmiyorum - 5: Tamamen Katiliyorum) ile toplanmis ve Kalite Komisyonu standartlarina uygun olarak
analiz edilmistir.
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3. Detayli Alt Boyut Degerlendirmeleri

Veri Detayi

Asagidaki tabloda, 6grencilerin farkli hizmet kategorilerine iliskin vermis olduklari puanlarin ortalamasi (5
lizerinden) ve yiizde memnuniyet dederleri sunulmustur. Akademik personelin erisilebilirligi en yliksek
skoru alirken, sektorel staj olanaklar ile uygulama mutfagi ekipman cesitliligi gelistiriimesi gereken

oncelikli alanlar olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Degerlendirme Olgiitii Ortalama (5) Yiizde (%) Durum / Seviye
Ders Sorumlularinin iletisimi ve Erisilebilirligi 4.02 %80.4 Yiiksek Memnuniyet
Ders iceriklerinin Giincelligi ve Sektorel Uyumu 3.80 %76.0 Yiiksek Memnuniyet
Akademik Danismanlik ve Bireysel Rehberlik 3.78 %75.6 T
Hizmetleri
Ogrenci igleri ve idari Personel Destek Siiregleri 3.55 %71.0 Orta Seviye
Gastronomi Uygulama Mutfaklari ve Teknik 3.45 %69.0 L S
Donanim
SgktéreI.Staj I?anlsmanllgl ve Kariyer 3.14 %62.8 Geligtirilmeli
Yonlendirmesi
4. One Gikan Bulgular ve Ogrenci Geri Bildirimleri Nitel Analiz
@ Giiglii Yonler (Yiiksek Tatmin) A lyilestirilecek Alanlar
o Ogretim elemanlarinin ders disi zamanlarda e Gastronomi mutfagindaki techizat ve sarf
ulasilabilir olmasi (%80.4). malzeme tedarik siireleri (%69.0).
e Ders mifredatlarinin giincel turizm trendlerini e Bes yildizl oteller ve acenteler ile kurumsal staj
kapsamasi (%76.0). anlasmalari (%62.8).
o Ogrenci danismanligi siireglerinde etkin iletigim  Ogrenci kuliip faaliyetleri icin saglanan biitce ve
kurulmasi (%75.6). fiziki imkanlar.
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5. lyilestirme ve Aksiyon Oncelik Matrisi Stratejik Plan

Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda belirlenen eksiklikler Etki/Caba matrisinde degerlendirilmis ve
kisa/orta vadeli eylemler dnceliklendirilmigtir.

Stratejik Yatinm (Yiiksek Etki / Yiiksek Gaba) Hizh Kazanim (Yiiksek Etki / Diigiik Gaba)
* Yeni Mutfak Ekipmani & Firin Alimi + Bolgesel Otellerle Staj Protokoli
izleme Alani (Diisiik Etki / Yiiksek Gaba) ikincil Oncelik (Diisiik Etki / Diisiik Gaba)
« Kampiis Digi Sosyal Etkinlik izinleri « Idari Duyuru Panolarinin Yenilenmesi
6. Onerilen Eylem Plani ve Takvim Aksiyonlar
Eylem Maddesi Sorumlu Birim Hedef Tamamlanma

KUIjtijr ve Turizm Bakanllgl belgeli tesislerle Stﬁj Komisyonu & Yiiksekokul 2025-2026 Bahar Dénemi Bas|
staj anlagmalarinin imzalanmasi Mud.

Gastronomi mutfaklarinda ihtiyag duyulan T - . . .
sy @l e Strateji Gelistirme & Ayni Miyat 2026 Biitge Donemi (1. Ceyrek)
Ogrenci Temsilciligi ile aylik diizenli istisare  Yiiksekokul Yonetimi &

toplantilarinin baslatiimasi Danismanlar Strekli / Her Ayin ik Haftasi

Sonug ve Sonraki Adimlar: Bu rapordaki bulgular Kalite Koordinatorliigii'ne ve Yiiksekokul Kuruluna sunulmus olup,
belirlen eylemler PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii kapsaminda takip edilecektir.

Raporu Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Yiiksekokul Kalite Komisyonu Kalite Koordinatorltigu Yiksekokul Midiri
imza / Tarih imza / Tarih imza / Tarih
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